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IPMP

TERMO DE REFERENCIA

1.DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

O objeto do presente procedimento de Dispensa de licitagdo € Contratagcdo/Adesdo a
Licenca/Software (intermediador) para gestdo e controle de margem consignavel, que
permita fazer integracéo das operagdes de empréstimo consignado com o sistema de Folha
pagamento do Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna e torne a relagéo de
crédito e endividamento administravel de forma direta pelo préprio servidor e a

Consignataria.

2.DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagao de Empresa Especializada para fornecimento gratuito de solugéo de software
para gerenciamento e operacionalizacdo de margem consignavel e empréstimos
consignados dos aposentados e pensionistas do Instituto de Previdéncia do Municipio de
Paraibuna, compreendendo a cessao de uso de software e execugao de servigos correlatos
de implementagdo, hospedagem, suporte, produgdo, manutengédo, consultoria e
capacitagao técnica.

O objeto se enquadra na descrigao de bens e servigos comuns, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagcdes
usuais do mercado conforme o disposto no art. 6°, Xlll, da Lei n.° 14.133/21, de acordo com

quantidade e especificagdo abaixo, integrante deste Termo de Referéncia:

Item Descrigao do Produto Qtidade | Unid Valor
Total

1 Solugao gratuita de software para gestdo de margem 01 Anual Sem
consignavel e empréstimos consignados dos Custo
servidores aposentados/pensionistas Instituto de (Taxa
Previdéncia do  Municipio de  Paraibuna, negativa)

compreendendo a cessdo de uso de software e
execugao de servigos correlatos de implementagao,
hospedagem, suporte, produgdo, manutengéo,

consultoria e capacitagao técnica.
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2.1 DEFINIGOES DOS USUARIOS NO SISTEMA
1. RPPS contratante (CONSIGNANTE): Entidade Publica responsavel pelo

credenciamento da Administradora, regulamentacdo e harmonizacdo de todos os

procedimentos inerentes a atividade de consignagao em folha de pagamento.

2. Administradora (CONTRATADA): Pessoa juridica que administra toda a rede fisica
e tecnoldgica que calcula as margens consignaveis e gerencia as autorizagdes de crédito
e informa os descontos as empresas Consignatarias.

3. Usuario (CONSIGNADO):aposentados e pensionistas, que legalmente possuam
vinculo com o RPPS e que, até o limite de sua margem consignavel, firma/adere a
contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos, diretamente a partir de sua
remuneracao, subsidio ou proventos até a conclusédo do contrato.

4. Consignataria (INST. FINANCEIRA): Pessoa juridica autorizada pelo RPPS, para
oferecer seus servigos e produtos aos usuarios, sendo a mesma a destinataria dos créditos

resultantes das consignagdes compulsadria ou facultativa.

2.2 REQUISITOS ESSENCIAIS
A solugao deve atender requisitos essenciais COMO:
e Integracdo com o Betha Folha RH (Sistema de Administracdo de Recursos
Humanos), visando a sincronizagao e atualizagcdo de dados pertinentes aos servidores;
e Administracao das consignagdes, facilitando o calculo, controle e envio das margens
consignaveis de forma automatizada;
e Conformidade com a legislacdo vigente, especialmente no que se refere a
seguranga da informacéao e a confidencialidade dos dados dos servidores;
e Fornecimento de suporte técnico e manutengdo continuos, com a garantia de
operagao ininterrupta do sistema durante o periodo contratual,
¢ Atendimento a requisitos nao funcionais, como seguranga de dados, acessibilidade
e controle de acesso adequado, visando atender as necessidades de todos os usuarios.
Além disso, a solugdo deve permitir a integragdo com as consignatarias, viabilizando o
processo de consignacao facultativa. A plataforma também deve proporcionar a geracao
de relatérios detalhados e funcionalidades administrativas que facilitem o trabalho da

equipe do RPPS no gerenciamento do processo.

3.FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO
A descricao da necessidade da contratacédo esta plenamente justificada na descrigao

acima e hipoteses de dispensa de licitagao previstas na Lei n°® 14.133/2021.
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4.DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A justificativa para a adogao da aquisicao pela Dispensa de Licitagdo se afigura a mais
adequada em razdo de ter outras opcdes semelhantes, sendo contrato de adesdo, sem
custo ao RPPS, a escolha se concentra nas definicdes da propria solugao técnica, sua

viabilidade e qualidade.

5.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para fornecimento do objeto pretendido, o habilitado comprovadamente deve atuar no ramo
de atividade compativel com a necessidade, ser autorizado a oferecer o produto na
qualidade requisitada, e apresentar documentos a titulo de habilitagcao, nos termos do art. 62
e 66, da Lei n° 14.133/2021.

E deve o objeto Garantir a disponibilidade de solugao técnica (software) e servigos correlatos
considerados indispensaveis ao gerenciamento de margem consignavel, atendendo
requisitos funcionais e especificagdes técnicas minimas:

1. Gerar todos os descontos pertinentes ao més de competéncia para a folhna de pagamento,
automaticamente, sendo que uma vez cadastrado o contrato, ndo sera mais necessario o
envio desta informacéo pelas instituicbes para desconto mensal na folha de pagamento.

2. Parametrizagao dos tipos de descontos e forma de desconto em folha, possibilitando enviar
os descontos a folha de pagamento priorizando os langamentos conforme a legislacéo,
inclusive como critério de antiguidade.

3. Possuir modulos distintos que atendam as necessidades operacionais e gerencias do
consignante, das consignatarias e dos consignados.

4. Permitir a manutencédo de usuarios do sistema com as operacdes de criagao, alteracdo,
exclusdo de registros e manutencao de seus dados cadastrais.

5. Permitir a manutencéao de perfis de acesso as funcionalidades, para controle de acesso do
sistema.

6. Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, PDF e XLS. Os relatorios
devem poder ser visualizados previamente na tela do computador, antes do envio para
impressao (preview).

7. Permitir a limitagado de valor para contratos que fiquem fora da margem;

8. Permitir o controle das margens consignaveis para produtos com margens exclusivas e
compartilhadas.

9. Realizar o controle da margem consignavel disponivel com base na ultima folha processada,

considerando também as transagdes efetuadas, via sistema, apds a data definida para corte
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e ndo incluidas na ultima folha.

10. Permitir atualizagdo do motivo de ndo desconto das parcelas rejeitadas na folha de
pagamento. O usuario devera informar a folha e visualizar os descontos n&o ocorridos para
que possa atualizar o motivo.

11. Permitir numeros ilimitados de usuarios, instituicdes financeiras, funcionarios, contratos,
atendendo a contento quantas transagdes (funcionario X contratos X instituicdes financeiras)
por dia houver.

12. O sistema sera disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma web para o RPPS,

Consignatarias e Consignados.

6.EXECUCAO DO OBJETO

A execucéo se dara com a entrega do item pelo contratado, nos termos especificados neste
Termo de Referéncia, em parcela uUnica e de imediato, mediante disponibilizagdo dos
acessos necessarios e instrugao de uso ao Departamento de Seguridade do RPPS.

A implementagao devera se dar imediatamente apds a contratagdo, em etapas necessarias
a inserg¢ao dos dados, teste do sistema, treinamento e disponibilizacdo aos usuarios.

A contratada é a responsavel pelo gerencimaneto das etapas, a serem concluidas em até

02 ciclos de folha.

7.GESTAO DO CONTRATO NA EXECUCAO
A Gestao e fiscalizacido sera de responsabilidade do Instituto de Previdéncia do Municipio

de Paraibuna.

8.CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Neste caso aplica-se a dispensa de licitagao.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
Os recursos orgamentarios, para fazer frente a presente despesa de aquisicdo deixam de
ser alocados considerando a Adesdo sem custo pelo RPPS (eventuais custos sao

suportados pelas consignatarias).
10. GARANTIAS DA EXECUCAO

N&o havera exigéncia da garantia de execugao contratual.
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1. MOTIVA(,‘/T\O CIRCUNSTANCIADA DA COMPRA

A gestdo de margem consignavel é realizada manualmente pela gestdo de pessoas,

envolvendo servidores do Departamento de Seguridade em larga escala de seu tempo. De
outro lado, ha uma ingeréncia do ente publico na intermediacdo entre os servidores e as
instituicdes financeiras interessadas em operar empréstimos consignados. N&o é
unanimidade a adequacdo deste procedimento entre os érgdos de controle, ainda que
ordinariamente praticado no pais.

As proprias consignatarias buscam automatizagao nestas operagdes.

Isto motiva o RPPS a buscar ferramenta que operacionalize este beneficio disponibilizado

via legislacéo do préprio ente, da maneira mais recomendada legalmente.

12. ANALISE DOS RISCOS
N&o se identificou possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato/ata de registro
de precos que possam causar consideravel impacto em seu equilibrio econémico financeiro,

bem como a parte responsavel em suportar tais riscos.

13.PREVISAO NO PLANO DE COMPRAS

A aquisicdo nao era prevista no plano de Compras.

14.LEVANTAMENTO DE MERCADO

A presente Dispensa se assegura de conferir os pregcos praticados pelos
fornecedores/revendedores, dentro de praticas usuais de mercado (margem
negativa/adesado sem custo). As condigdes de custos sdo adequadas de acordo com a Lei

de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021) em seus diversos aspectos.

15.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
A aquisicao é viavel com atendimento de condi¢gdées de preco e qualidade, ndo importando

em prejuizo ao RPPS.

16.REAJUSTAMENTO DE PRECOS

O preco inicialmente contratado é fixo e irreajustavel.

17.GARANTIAS DO OBJETO

O fornecedor oferece garantia de Uso e disponibilidade, com suporte técnico de
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funcionamento durante todo a contratualidade. Os produtos devem atender as

especificagdes técnicas aplicadas ao item.

18.RESPONSABILIDADES DA (S) EMPRESA (S) VENCEDORAS (S).

a) Fornecer o objeto nas especificagbes e qualidade exigidas, no preco, prazo e
forma estipulados neste Termo de Referéncia.

b) Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto fornecido.

c) Arcar com todas as despesas com transporte, taxas ou quaisquer outros
acréscimos, que correrao por conta exclusiva do licitante vencedor.

d) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades no objeto
apontadas pelo RPPS Contratante.

e) Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na entrega do objeto.

f) Garantir suporte técnico para instalacéo e inicio de operagao do Software objeto de
Adeséo.

g) Manter informado o Departamento de Seguridade das atualizagbes de verséo,
release ou reviséo de todos os modulos da solugao durante a vigéncia do contrato.

h) Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como seu
banco de dados e sistema de administragdo, a qual sera responsavel pela seguranga
de acesso e por disponibilizar os servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

i) Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis
para os usuarios, com integridade, medidas de contingéncia e salvaguarda dos
dados, confidencialidade para o sigilo das informagdes neles contidas, garantindo
também o licenciamento de produtos de terceiros (se houverem) e atualizagbes e
manutengdes necessarias.

j) Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos
técnicos realizados, apos a notificacdo do RPPS.

k) Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentesao RPPS.

I) Preparar e ministrar o treinamento das equipes técnicas do RPPS quanto ao uso do
sistema.

m) Responsabilizar-se pela disponibilizagdo do ambiente de homologagdo das
aplicagdes para uso do RPPS.

n) Executar backup, mantendo coépias de todos os documentos de acordo com a

legislagao vigente, fornecendo a Secretaria de Administracao e Finangas, sempre que
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solicitado, backup atualizado do banco de dados de produgao para uso no ambiente‘; -
do RPPS

0) Atender ao acordo de niveis de servigo para suporte e manutengao do sistema.

p) Apresentar a qualquer tempo, documentos e informagdes solicitadas pelo Instituto de
Previdéncia do Municipio de Paraibuna relativos aos servigos prestados.

gq) Realizar a carga de dados inicial com o sistema de gestdo de pessoas, de modo a
alimentar todos os dados necessarios para o correto funcionamento do seu sistema
informatizado de Gerenciamento de Margem Consignavel.

r) Implementar e implantar os procedimentos de integracdo de dados entre o seu
sistema informatizado e os sistemas do Municipio de Sinimbu cujos dados forem
necessarios.

s) Liberar os devidos acessos aos servidores indicados pelo RPPS e das consignatarias.
Proceder a adequacéao do Sistema nos casos de alteragao de legislagdo municipal ou
federal, sempre que for solicitado pelo RPPS.

t) Adequar os relatérios as necessidades do RPPS e das consignatarias.

u) Treinar pessoal do RPPS e das consignatarias para utilizacdo do sistema.

v) Manter a matriz de responsabilidades e comunicagbes entre CONTRATADA e o
Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna.

w) Garantir o atendimento as Legislagbes para os médulos especificados no objeto.

x) Garantir o calculo e gerenciamento de margem consignavel em folha de pagamento
dos aposentados e pensionistas do RPPS, incluindo migragao de dados, treinamento,
suporte e manutengao.

y) Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

19.DA PROVA DE CONCEITO

A empresa interessada e habilitada nos topicos anteriores deste Termo de Referéncia devera
ser submetida a prova de conceito, conforme quesitos constantes do Anexo |, para
comprovacao das funcionalidades da solucao.

A empresa interessada e habilitada sera convocada via e-mail pelo IPMP. Sob a supervisao
da equipe técnica da CONTRATANTE, a empresa sera submetida a Prova de Conceito para
validagao das funcionalidades da ferramenta. A Prova de Conceito devera ser realizada de
forma on-line e devera atender 80% (oitenta por cento) dos itens constantes do Anexo | deste
Termo de Referéncia.

A empresa tera até 03 (trés) dias uteis, contados da data de inicio definida pelo IPMP, para
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IPMP

finalizar a Prova de Conceito.

20.DO PAGAMENTO
O pagamento, se houver, em seus quantitativos, prazos e forma, € ajustado entre a

Contratada e as Consignatarias.

Paraibuna, 20 de outubro de 2025.

EDNA MARIA DA SILVA OLIVEIRA
AGENTE DE CONTRATAGAO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO IPMP
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ANEXO | - PROVA DE CONCEITO

N° Descrigao

1 Login de acesso (usuario e senha)

2 Pesquisa, controle e edi¢do de cadastro de usuarios

3 Pesquisa, controle e edigado de perfil de privilégios

4 Controle de acesso por IP (internet protocol)

5 Consulta de margem consignavel (disponivel)

6 Consulta de contratos

7 Langcamento de reservas de consignados

8 Lancamento de reservas de refinanciamento de consignados

9 Langamento de consignacgéo

10 | Langamento de refinanciamento

11 | Langamento de portabilidade

12 | Confirmacao de operacoes de reservas de consignacoes

13 | Cancelamento de reservas de consignagbes

14 | Quitagao de consignagdes

15 | Aceite ou recuse de portabilidade de consignados

16 | Relatorio mensal de consignagdes (global)

17 | Relatorio individual de consignagdes

18 | Impressao de comprovantes de consignacdes

19 | Atendimento via-email

20 | Atendimento com acesso remoto

21 | Atendimento via chat

22 | Atendimento telefénico

23 | Geragao de Autorizagao para desconto em folha de pagamento

24 | Disponibilizagdo de Autorizagdo para desconto em folha de
pagamento

25 | Bloqueio de formalizagdo de novos empréstimos consignados
quando ultrapassado o limite de margem disponivel

26 | Geragao de arquivo .txt de margem consignada

27 | Geracgao de arquivo .txt de descontos mensais

28 | Geracgao de arquivo .txt de confirmacgao de descontos

29 | Portal transparéncia ao usuario (consulta de margem,
histérico de descontos e contratos)

30 | Realizagao de simulagdes de empréstimos consignados
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